
電話診療を実施するのに本人であることの証明ができない、必要な情報が正しくヒアリングできない等のお悩み
を解消し、スムーズな電話診察事前予約を実現します。

また感染者発生の有事においてもサービスを維持し、24時間365日受付を実現します。

1.電話のみで事前予約を行う場合、電話での対応を行うためにに人を確保する必要がありますが、24時間受付可
能なフォームを設置することで、電話対応時間の減少が期待できます。

2.登録フォームにて入力必須、入力文字数エラー等設定できるため電話診療に必要な情報を抜けなく取得が可能
です。

3.保険証の添付機能があるため、本人であることの証明が可能です。

１.電話だと決まった時間しか予約ができないが、フォーム受付だと24時間事前予約の投稿ができる。

２.電話がつながらないといったストレスからの解消

病院側のメリット

患者側のメリット



コロナ禍で『非対面』が強く求められ、手軽かつ継続的に治療を受けられることが出来る電話診察のニーズは
ますます高まることでしょう。
アフターコロナに向けても、ぜひご検討ください！

株式会社パイプドビッツは「情報資産の銀行」を事業コンセプトに、様々な情報を「資産」として
安全にお預かりし、有効に活用するためのサービスを提供しております。


